
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Preisliste 
Dienstleistungen 



 

 

 

 

 

 

 

 

Allgemeine Informationen 

Wir leben eine transparente Preispolitik. Aus diesem Grund finden Sie folgend unsere 
Dienstleitungssätze je nach Kategorie aufgeschlüsselt. 

 

 

Preisangaben 

Alle nachfolgenden Preise sind Netto-Preise, zuzüglich der zum Zeitpunkt geltenden gesetzlichen 
Umsatzsteuer. Die angegeben Preise sind allgemeine und im Jahresmittel gültige Preise.  

 

 

Letzte Änderung dieser Preisliste 

Die letzte Änderung dieser Preisliste fand am 26.07.2023 statt. Die angegeben Preise werden wirksam 
zum 01.08.2023. 

 

Version Datum 

1.0 26.07.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Preisliste Dienstleistungen 

 

› 1st Level Support (Support-Leistungen niedriger Komplexität) 

 

 Stundensatz 

Standard Support-Stundensatz während den Geschäftszeiten von 
Montag bis Freitag zwischen 7 Uhr und 17 Uhr 

100,00 € 

 

 

› 2nd Level Support (Support-Leistungen mittlerer Komplexität) 

 

 Stundensatz 

Standard Support-Stundensatz während den Geschäftszeiten von 
Montag bis Freitag zwischen 7 Uhr und 17 Uhr 

150,00 € 

 

› IT-Consulting/Projektdienstleistungen 

 

 Stundensatz Tagessatz 

IT-Consulting/Projektdienstleistungen für IT-Aufträge mit 
Projektstatus. Der Tagessatz bezieht sich auf einen 
Arbeitstag mit 8-10 Stunden pro Mitarbeiter. 

125,00 € 1.200,00 € 

 

 

› IT-Security-Consulting 

 

 Stundensatz Tagessatz 

IT-Security Stundensatz (für sicherheitsrelevante 
Supportdienstleistungen und/oder IT-Security Consulting-
Dienstleistungen) während den Geschäftszeiten von Montag 
bis Freitag zwischen 7 Uhr und 17 Uhr. Der Tagessatz bezieht 
sich auf einen Arbeitstag mit 8-10 Stunden pro Mitarbeiter. 

150,00 € 1.400,00 € 

 

› Die Abrechnung erfolgt im 15-Minuten-Takt (außer bei Projekttagessätzen) 

› Die Abrechnung erfolgt bei Projekttagessätzen in halben oder vollständigen Projekttagen 

› Zuschläge Samstag: 50% 

› Zuschläge Sonn- und Feiertage: 100% 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

Sie haben Fragen zu unseren 
Produkten oder benötigen Support? 

Ihre Ansprechpartner 

Sales 

 

  06682 212003-2 

  sales@rhoencloud.de 

Support 
 

  06682 212003-1 

  support@rhoencloud.de  

 

Buchhaltung 

 

  06682 212003-0 

 buchhaltung@rhoencloud.de  

 

Qualita tsmanagement 
 

  06682 212003-0 

  qs@rhoencloud.de  

 

Weitere Infos finden Sie auf www.rhoencloud.de 
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